ACOMPANAR LA VIVENCIA SANA DEL DUELO
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La muerte nos pone irremediablemente ante el misterio de la vida, nos desgarra, sacude nuestras convicciones
y nos impone el silencio, con la consiguiente sensacion de vacio. Pero la pérdida dolorosa de un ser querido invita
también a una reflexion profunda sobre el sentido de la vida, de las relaciones, del amor. ;Puede la muerte enseharnos
a vivir, puede contribuir a humanizarnos?, ;cdmo acompaiar a quien atraviesa este trance y ayudarle a vivir sanamente
su duelo?...

UNA VIVENCIA QUE HUMANIZA

Siempre hay mas personas en duelo, afectadas por la muerte del otro, que personas que mueren. Cada muerte afecta a un grupo
importante de personas que sufren por la pérdida, ya antes de que se produzca, cuando ésta no es de manera repentina.

Y, sin embargo, la reflexion sobre el duelo, sobre la pérdida de un ser querido, sobre el modo de acompahar a quien vive este
sufrimiento, es bastante escasa. De alguna manera, de la mano de la muerte, el duelo constituye uno de esos temas tab@i sobre
los que tampoco somos educados a vivirlos sanamente, si no es por la fuerza de la experiencia proxima cuando ésta sea capaz de
transmitirnos alguna clave.

(Es posible pensar que la muerte del otro, ademas de desgarro, puede ensefiar a vivir y humanizarnos? ;Hay acaso algo de positivo
que podamos encontrar en la muerte o en el proceso del morir o del acompahamiento a quien vive su propia muerte -si no se la
expropian-, que nos pueda aportar algo para ser mas felices? ;No es la muerte de un ser querido una pérdida dolorosa que, sobre
todo, nos desgarra y nos pone en crisis?

Si. Lo es. Y, sin embargo, el hecho de morir y la muerte reclaman verdad y verdades que aprender y pueden contribuir a
humanizarnos.

La muerte nos pone irremediablemente ante el misterio de la vida. Nos impone silencio, y el silencio vacio, y el vacio reflexion
inevitable. Y, de alguna manera, nos hace a todos filosofos, pensadores sobre el sentido @ltimo de la vida, de las relaciones, el amor.
Pero no es un pensar cualquiera el que desencadena la muerte, sino un pensar sintiendo intensamente, un vivir ante el enigma que
nos embaraza a todos de posibilidad de engendrar y parir sentido. La muerte, as{, puede ensefar a vivir y humanizarnos.

Ensefia a vivir porque reclama unos valores que facilmente pueden estar relegados en la cotidianeidad, unos valores evocados mas
por el sentimiento que por la razon, unos valores que reclaman relacion y acompanamiento.

Ese “no saber qué decir” propio del acompahamiento en el duelo es tan significativo como que revela nuestra identidad de
limitacion, de vulnerabilidad, de pobreza; revela el valor de nuestra presencia silenciosa, el valor del abrazo y de la mano tendida,
de la mirada y de la caricia sincera; revela el poder de lo pequeno, de lo sencillo, la necesidad de lo simbolico para sobrevivir, para
seguir viviendo.

QUE ES EL DUELO

En efecto, el duelo es esa experiencia de dolor, lastima, afliccidon o resentimiento que se mani-fiesta de diferentes maneras con
ocasion de la pérdida de algo o alguien con valor significativo.

Hay diferentes tipos de duelo. Vivimos un duelo anticipatorio antes de que la pérdida se produzca, que, en la mayoria de los casos,
contribuye a prepararse a la misma. Vivimos un impacto normal en el momento de la pérdida, que dura un tiempo diferenciado segin
cada persona y el valor de lo perdido (duelo normal). Otras personas tardan en reaccionar en su vivencia y manifestacion del dolor
y hablamos entonces de duelo retardado.

No falta quien no logra colocar dentro de si la propia historia y puede caer en un duelo cronico o incluso patologico.

En todo caso, el duelo por la pérdida de un ser querido es un indicador del amor hacia la persona fallecida. No hay amor sin
duelo. Alguien tiene que perder al otro, antes o después. Se diria que, por doloroso que resulte, forma parte de la condicion humana.
Incluso, por extrafo que pudiera parecer decirlo, si la muerte no nos arrancara a los seres queridos, si viviéramos indefinidamente, la
vida perderia su color, moriria la solidaridad ante la vulnerabilidad ajena, la eternidad nos quitaria sabor a las experiencias humanas,
que precisamente lo tienen también porque somos finitos, limitados, mortales.

Pero no es la razdn precisamente la instancia que mas nos ayuda en los momentos de dolor por la pérdida de un ser querido,
aunque a veces pareciera que lo desedramos y que pretendiéramos hacernos estoicos e intentar consolarnos con argumentos en
lugar de con afectos. Nunca, en el dolor por la pérdida de un ser querido, alcanzari ninglin razonamiento n ninguna frase, por bien
intencionada que sea dicha, el valor y la densidad de un signo que exprese cercania y afecto, comunion y acompanamiento en el
sentimiento -cualquiera que sea- que se vive.

M. Klein dice que el proceso de elaboracion del duelo significa reinstalar dentro de uno mismo a los seres queridos, darles
una presencia interna en la que el ser perdido no sea un perseguidor interior que genere culpa, sino buen recuerdo, con la dosis
correspondiente de melancolia, que Freud nos ayudd a comprender que va asociada al duelo.



LA MUERTE ENSENA A VIVIR. DESDE LA EXPERIENCIA PERSONAL

En efecto, la muerte ensena a vivir. El duelo ensena a vivir. El duelo o nos humaniza o nos enferma. O nos hace blandos,
ayudandonos a relativizar, acompaiandonos en el descubrimiento de nuevos y sélidos valores y en el reconocimiento de los valores
ya vividos y que persisten en el recuerdo, o nos lanza al abismo de la oscuridad, del sinsentido, de la soledad y los margenes.

Quienes desean acompafar a personas en duelo han de ser conscientes de la importancia, la dureza y el influjo del duelo sobre
la vida entera, han de ser conscientes de su naturaleza, su proceso, su funcion y su diversidad. Afortunadamente, esta sensibilidad
ante el tema, mentando dfa a dia, como aumentan también las acciones formativas que tienden a capacitar a profesionales y no
profesionales de la ayuda en el conocimiento de la problematica asociada. Se conoce que el duelo aumenta la morbilidad fisica y
psiquiatrica.

Mi experiencia me dice también que detras de personas en situacion de exclusion y marginacidon se encuentran, con frecuencia,
experiencias de duelo no vivido sanamente. En la historia de transelintes, personas sin techo, drogodependientes y otros muchos
colectivos particularmente vulnerables, facilmente hay pérdidas no elaboradas.

Un buen acompainamiento en el duelo tiene, por tanto, una valencia preventiva. Pero no s6lo. Quizas una sociedad pueda juzgar
su grado de humanidad también por el modo como afronta el duelo. En €l se percibira si lo esconde, lo privatiza, lo niega, o si, por
el contrario, lo socializa, lo comparte, lo expresa y se aprovecha de él a la bisqueda del sentido del vivir.

No podemos amar sin dolernos. El duelo es un indicador de amor, como el modo de vivirlo lo es también de la solidaridad y
del reconocimiento de nuestra limitacion y disposicion al didlogo. De igual manera que hay duelos mal elaborados en la raiz de
situaciones de enfermedad y de exclusion y marginacidn, hay también duelos que constituyen una oportunidad para reconstruir lazos
que estaban rotos o debilitados, para aprender de nuevas relaciones, para dejarse cuidar, y querer, para cultivar el sano recuerdo y
darle el valor que tiene a la memoria, para reconocer el poder humanizador de las lagrimas y... del pafiuelo.

La vocacidén de «panuelo” en medio del duelo puede ser una manifestacion de la disposicidon a caminar juntos en la oscuridad,
siendo unos para otros anclas que ofrezcan un poco de confianza en medio de la tempestad, simbolos de la esperanza, ésa que es
como la sangre que llevamos en las venas, que no se ve, pero sin la cual no hay vida.

El duelo apunta en el cuaderno de la vida una nota de verdad. No permite, como otras situaciones de la vida, un total ocultamiento.
Reclama verdad. También por eso surgen dificultades relacionales entre familiares (y en otras ocasiones es ahi donde se resuelven),
porque revela verdad, nuestra verdad mas hermosa (el valor del amor) y nuestra verdad méas tragica: la soledad radical y las
tendencias egocéntricas e interesadas.

Quien, con ocasion del duelo, no aprende la leccion, se vuelve mas apatico. El que aprende de €, se humaniza. Jesais no nos dio
claves para vivir el duelo, pero mirando a la Gltima Cena, me gusta encontrar alli un sano modo de vivir el duelo anticipatorio:
recapitulacion de la propia vida y su significado (resumiéndolo en una frase: “Amaos como yo os he amado”, a modo de testamento),
simbolizacion del sentido de su vida “rompiendo el pan (él mismo) y repartiéndolo (se)”, e invitacion a recordarle asf, en memoria
suya.

A quienes se despiden de su ser querido en el final de sus dias bien les vendria esta formula: recapitular en pocas palabras el
significado de cuanto han vivido, expresar en clave de agradecimiento cuanto se ha compartido, entregado y recibido, y disposicion
a cultivar el recuerdo. Porque esté claro que lo que es olvidado no puede ser sanado. Y el duelo reclama zurcir los “rotos” del corazon
que se hacen con la pérdida, y aquellos otros descosidos que aparecen del pasado, sanando con paciencia, al hilo de la soledad y, en
el mejor de los casos, de una buena compaiiia la nueva vida.

VIVIR SALUDABLEMENTE EL MORIR Y EL DUELO

Nadie se escapa de acompaiar a otros en el duelo. Acompanar en el duelo constituye, por tanto, un reto para todos. No solo para
los profesionales de la salud, sino un reto para todos, porque todos perdemos seres queridos. ;Como hacer de la muerte y del duelo
una experiencia biogréfica, es decir, un experiencia persona que humanice, no una experiencia inicamente de vacio y pérdida?

En efecto, la muerte ajena puede humanizarnos. El poeta Rilke, en El libro de la pobreza y de la muerte, empieza sehalando que
muchos no saben morir, que no llegan a madurar y a elaborar su propia muerte, por lo que su vida les es arrebatada desde fuera,
muriendo de una muerte en serie, que nada tiene que ver con ellos. Mientras que el anonimato y la banalidad convierten en horrorosa
la muerte ajena, la muerte propia se constituye como el objetivo de toda la vida, que se tensa como un arco hacia ese momento de
maxima intensidad vital que es la muerte propia.

El poeta aboga por “vivir la propia muerte” como posibilidad humana de ser sf mismo hasta el final. Rilke explica también por qué
nos es dada la posibilidad de morir nuestra muerte propia. Justo porque hay en nosotros algo eterno, nuestra muerte no es similar a
la animal... Exactamente en la medida en que hay algo de eternidad en nosotros, podemos elaborar y trabajar nuestra propia muerte,
lo que nos distingue radicalmente del resto de los animales.

En la medida en que la muerte es vivida y no negada, el duelo es no s6lo mas facil de elaborar, sino que se puede convertir en una
experiencia de crecimiento y humanizacion. Vivir la propia muerte consiste en elaborar sanamente el duelo anticipatorio, en hacer
de la experiencia de pérdidas una oportunidad para buscar sentido en las relaciones interpersonales y en los valores que pueden
cualificar el mismo hecho de perder.

El dolor de la pérdida

En el escenario frecuente de muerte expropiada y de frecuente falta de autenticidad en el proceso de morir acontece el duelo. “El
dolor del duelo forma parte de la vida exactamente igual que la alegria del amor; es, quizas, el precio que pagamos por el amor, el



coste de la implicacion reciproca.” El papel del duelo consiste en recuperar la energia emotiva invertida en el objeto perdido, para
reinvertirla en nuevos apegos, como indica Freud.

En el ser humano, al dolor de la pérdida, precio del amor, se une la conciencia de la pérdida. Lewis, en Una pena en observacion,
relata: «Permanezco despierto toda la noche con dolor de muelas, dandole vueltas al dolor de muelas y al hecho de estar despierto”.
Esto también se puede aplicar a la vida. Gran parte de una desgracia cualquiera consiste, por asi decirlo, en la sombra de la desgracia,
en la reflexion sobre ella. Es decir, en el hecho de que no se limite uno a sufrir, sino que se vea obligado a seguir considerando el
hecho de que sufre. “Yo cada uno de mis dias interminables no solamente lo vivo en pena, sino pensando en lo que es vivir en pena
un dia detras de otro”. Lewis lo dice mientras elabora la pérdida de su amada.

En la elaboracion del duelo, no es infrecuente el sentimiento de culpa. No sdélo por como fue vivida la relacion y por aquellas
areas oscuras que pudo haber en la misma, sino también por como se vivio la Gltima etapa, experiencia que puede ser especialmente
significativay quedarse grabada intensamente en el recuerdo del superviviente. De ahilaimportancia de promover un acompahamiento
basado en la autenticidad de las relaciones, favoreciendo una muerte apropiada.

Las indatiles palabras huecas

En el intento de acompafar a quien vive el duelo, no es infrecuente encontrarse con un cierto lenguaje exhortatorio, que a veces
invita a olvidar al ser querido, otras a pensar en otra cosa, otras a recordar lo que no se ha perdido alin, ademas de la coleccion de
frases hechas que, antes o después, son pronunciadas con deseo de consolar o, quizas, de apaciguar la angustia producida por el
silencio y salir al paso del no saber qué decir.

Sabemos que los falsos consoladores de Job, que representan la tan arraigada tendencia a consolar con frases hechas y con
esquemas racionales, siguen vivos y alrededor del hombre sufriente, representado en el personaje de Job, paradigma de quien vive
perdiendo (muere) y es acompainado por sus amigos.

A veces, es tan fuerte esta tendencia a consolar que se llega a una evidente situacion de ridiculo en la relacién con el enfermo
terminal. Asi, narra Kant:

“Un médico no hacia sino consolar a su enfermo todos los dias con el anuncio de la proxima curacion, hoy diciéndole que
el pulso iba mejor, mahana que lo que habia mejorado era la excrecion, pasado que el sudor era mas fresco, etc. El enfermo
recibe la visita de un amigo: ;como va esa enfermedad?, le pregunta nada mas entrar. ;Como ha de ir! ;Me estoy muriendo
de mejoria!.”

Igualmente, en el duelo es facil encontrar este tipo de frases superficiales en clave de exhortacion. Algunas que todos reconoceremos
como mas o menos frecuentes son: “Trata de olvidar; mejor asi; ahora es mas feliz en el cielo; Dios lo ha querido; solo los buenos se
muer]

El arte de separarse

Si morir es triste, morir los unos para los otros antes de morir es mucho més triste. Caminar juntos sin comprender el dolor ajeno
por las separaciones es caminar solo, es muerte. Y esto es lo que sucede cuando tanto las palabras como el silencio imponen su lado
tragico. Queriendo evitar el drama de la verdad, caemos a veces en la soledad y el abandono a quien elabora su duelo.

Acompanar a vivir el duelo supone considerar la muerte como el fin de una biografia humana, reconociendo lo especificamente
humano que hay en la vivencia de la separacion. Porque la muerte reconocida inicamente como el fin de una biologia da paso a la
deshumanizacion y a la despersonalizacion en la elaboracion de la pérdida.

Es cierto que el silencio puede ser un saludable correctivo a la retorica banalizante de las palabras y pudiera ofrecer quizés el
consuelo que viene de la muda solidaridad, pero puede revelar también s6lo un vacio de palabras poco elocuente.

El encuentro en la verdad, en cambio, el didlogo con quien vive su duelo basado en la autenticidad, genera libertad. Produce cierto
panico, pero da paz al superviviente y serenidad a quien escribe el Gltimo capitulo de su vida.

Todos, tanto familiares como profesionales del acompanamiento, pueden llegar a sentirse bloqueados y culpados por no sentir con
la misma intensidad la muerte de un ser querido. Al fin, es €l el que ha perdido. Comunicar con la persona en duelo en este estado
de angustia resulta dificil. Es como si todo lo que se dice sonara un poco a incoherencia y a pobreza o artificialidad. Es incomodo y
doloroso estar junto a quien elabora su duelo, como sentirse acusados por el silencio del otro, por quien no se puede hacer nada par
restituirle lo perdido.

Superadas las barreras, el encuentro en la verdad ayuda al enfermo terminal a elaborar su duelo anticipatorio por lo que prevé y
experimenta que esta perdiendo, y ayuda al ser querido o profesional a elaborar el dolor que producira la pérdida y que se empieza
a elaborar de manera anticipada también antes de que acontezca. Ayuda a vivir sanamente y elaborar el sufrimiento por la persona
perdida. Constituye un modo de acompaiar a hacer del sufrimiento un acto biografico, en el que la vida se narra y recibe una nueva
luz de sentido.

No cabe duda de que acompanar a quien narra su vida esti cargado de contenido simbolico, porque narrar la propia vida supone
un verdadero esfuerzo. Es poner en perspectiva acontecimientos que parecen accidentales. Es distinguir en el propio pasado, lo
esencial de lo accesorio, los puntos firmes. Contar su vida permite subrayar momentos mas importantes, e, igualmente, minimizar
otros. Relatar la vida le da un sentido.



PREPARAR LA ELABORACION SANA DEL DUELO

La elaboracion sana del duelo depende de muchos factores. Cuando el fallecimiento no se produce inesperadamente, la elaboracion
sana del duelo puede prepararse.

La ayuda del mismo moribundo

Si la relacion humana est4 basada en una buena dosis de autenticidad y sencillez, los acompanantes de los moribundos reconocen
con mucha frecuencia cuan importante y enriquecedor ha sido para ellos acompanarlos.

El que muere suele dar algo muy importante: la capacidad de aceptar la muerte y de dejarse cuidar en medio del sentimiento de
impotencia, dando mucha importancia al significado de la presencia y de la escucha del mundo interior, asi como la servicialidad
para satisfacer todas las necesidades.

Es facil que el cuidador desee mas bien tener algo que dar, algo con lo que evitar lo que se presenta como inevitable. Y el
sentimiento de impotencia le embarga con frecuencia. Pues bien, podriamos decir que cuando un cuidador o un acompanante toca su
propia sensacion de impotencia, es cuando esta mas cerca de quien sufre. Mientras nos negamos a aceptar nuestros limites, mientras
no asumimos nuestra parte de impotencia, no podemos estar realmente cerca de quienes van a morir.

Por eso, junto al que se encuentra al final de la vida, podemos aprender a desaprender las tendencias a querer dar siempre (razones,
palabras, cuidados ... ), y comprender la importancia de dejarse querer y cuidar, la importancia y elocuencia del silencio y de la
escucha.

Entonces, el que muere ofrece la leccion que se ha de rumiar en el duelo, la leccion de la importancia de conjugar el verbo amar
en pasiva: dejarse querer, dejarse cuidar, manejar el silencio y contarse para dejarse ayudar en las heridas propias del duelo.

Pero, ademas, la muerte de las personas queridas nos hace concebir mejor nuestra propia muerte. En vez de comprender a los
demas a partir de nuestra propia experiencia, nos comprendemos a nosotros mismos como configurados y conformados por los otros.
El otro, si es un ser querido, no sdlo muere, sino que se nos muere y, con él, muere algo nuestro.

Preparar el duelo prendiendo a despedirse

Es posible ejercer el arte de decir adids, aprender junto al que vive su {iltima etapa. Hay personas que no saben despedirse, que
niegan las despedidas, que las posponen o que las viven sdlo como experiencia negativa, con reacciones poco constructivas.

Aprender a despedirse puede encontrar en Jesus, en la Gltima Cena, un modelo ejemplar. Estando Jests al final de su vida, retine
a sus amigos y las tres dimensiones del tiempo son manejadas con sabio arte.

Jesiis cena, celebra la Pascua con sus amigos. Celebra. En la celebracion hace memoria del pasado, sintetizando el significado de
la relacidon en pocas palabras. Les recuerda a sus amigos el niicleo del mensaje que ha pretendido comunicarles: “Amaos como yo
os he amado”. Con ello les da una consigna para el futuro que le permitira estar vivo en su corazdn y les invita a recordar (el poder
terapéutico de la memoria) lo vivido juntos y a experimentarle presente entre ellos. Les prepara para el duelo. Vive el presente del
pasado (recuerdo), el presente del presente y el presente del futuro (la espera).

Despedirse saludablemente significa ser capaces de verbalizar, con quien se va, el significado de la relacion (a veces con la
necesaria solicitud de perdon por las ofensas), y asegurar a quien se va que seguira vivo en el corazon del que se queda. Expresar
los sentimientos, aprender a nombrarlos abiertamente, constituye no so6lo una posibilidad de drenar emocionalmente y liberarse de
buena parte del sufrimiento producido por la separacion, sino también dar densidad y significado a la separacion, escribir el @ltimo
capitulo del libro de la vida de una persona y levantar acta de la propia muerte. Aprender juntos a despedirse es garantia de un duelo
elaborado sanamente, porque éste no sera otra cosa que seguir el proceso iniciado antes de que la muerte tenga lugar.

HUMANIZAR ELACOMPANAMIENTO EN EI DUELO

Las separaciones son sindnimo de sufrimiento. Y el deseo de ayudar puede facilmente interpretarse como un deseo de consolar.
Pero una tentacidn del acercamiento humanista consiste precisamente en dulcificar las separaciones, la muerte, con una especie de
nueva religion, la del acercamiento psicologico, filosofico, que pudiera tender a negar la angustia existencial.

Es obvio que corremos el riesgo de vernos sumergidos en un consuelo barato, que quita al dolor de la separacion su aguijon y que
pudiera hacerle perder también su valor mayéutico, impidiendo que produzca sus beneficios, aunque sean fruto de la amargura.

Elaborar el duelo supone no solamente integrar la pérdida, asumir la desaparicion del ser querido, aceptar que murio, sino también
integrar la propia mortalidad, cuya conciencia se hace mas patente con ocasion de la muerte de la persona querida. También hay
muerte, pues, en los supervivientes.

Para humanizar el acompafnamiento en el duelo, proponemos algunas claves a continuacion, sin pretension de ser exhaustivos, que
complementarian cuantas pistas han ido surgiendo ya mas arriba.

Las lagrimas que sanan la herida

El llanto es una de las expresiones mas frecuentes en el duelo. Es una reaccion natural a la pérdida, que algunas personas viven
con mas naturalidad y facilidad y otras intentan esconder o se lo permiten Ginicamente en soledad.

Llorar tiene un efecto benéfico de liberacidn: relaja, desahoga, produce descanso y tranquilidad de espiritu, reconcilia consigo
mismo y con los demaés, repara, restablece orden y equilibrio en el pasado para permitir vivir el presente serenamente, ablanda, deja



visible la debilidad o, si se prefiere, la fortaleza de los sentimientos y del aprecio por el ser querido. Y ablandarse es humanizarse.

Pero aun siendo conscientes del poder terapéutico de las lagrimas, todavia sentimos a veces vergiienza por llorar, o culpa (y
pedimos perdo6n), o llegamos incluso a exhortar a no llorar. Ciertamente, consolar al que llora por la pérdida de un ser querido no se
hace invitando a no llorar. jQué empefio tan estipido ese de invitar a no llorar! Podriamos aprender escuchando a Gandhi, que decia:
“Toma una lagrima y depositala en el rostro del que no ha llorado’.

Cuando san Pablo invita a 9lorar con los que lloran” (Rm 12,15), lo hace también exhortando a no complacerse en la altivez ni en
la propia sabiduria, e invitando a ser humildes, como si estuviera definiendo, con palabras de entonces, el significado de la empatia,
del abajamiento personal y del arte de entrar en el mundo del otro para comprender y comunicar comprension.

Las lagrimas son palabras pronunciadas (jlas hay de muchos tipos!) sentimientos drenados. Acompanar a quien llora significa
intentar recoger los significados de estas “palabras”, escucharlos y mas veces responder con el silencio que hacer grandes discursos
acerca de ellas. Comprender empaticamente pasa también por poner en alguna palabra propia o en algiin gesto la expresion de
haberse hecho cargo del significado. Y hacerse cargo del mundo ajeno libera y descarga un poco del peso del sufrimiento.

Permitir desahogarse, o incluso invitar expresamente a hacerlo llorando, puede ser el mejor camino, sencillo, pero comprometido
emocionalmente, para acompafar a quien llora.

El contacto y el abrazo que consuelan

El contacto fisico tiene mucho poder. A través de €l somos capaces de comunicar mil significados. Tocarse puede ser también algo
frio y rutinario: hay que saludarse. Pero tocarse puede ser comunicarse afecto intimo y gozoso, acoger tangible y epidérmicamente
la vida del otro que se hace proxima.

El abrazo sincero, el abrazo dado en medio del dolor (como en medio del placer) implica comunion, permite hacer la experiencia
de romper la burbuja dentro de la cual nos podemos esconder o aislar. El abrazo auténtico, el que no deja agujeros entre uno y otro
porque aprieta al darse, recoge la fragilidad, la descarga de su virulencia, mata la soledad que mata, sostiene en la debilidad, rompe
la distancia que duele en el corazon.

Quizas sea este abrazo una de las experiencias mas intensas de trascendencia y de vida. El que abraza y es abrazado esta vivo,
acoge y es acogido, sale de si y es recibido, recibe y se deja acoger. El abrazo es un modo de contacto corporal denso, quiza dificil
de vivir en medio del dolor. Puede resultar incbmodo por dejarnos desprotegidos, por la desnudez que le suele acompanar, pero nos
pone en relacion intima y acogedora y descarga sobre nosotros y sobre el otro emociones fuertes: la gran satisfaccion de la cercania
y la reconfortante comunion.

Asi también, apretarse las manos, acariciarse, es una experiencia que levanta el 4nimo, reconstruye a la persona, sobre todo si en
las manos esta el corazon. San Camilo de Lelis, experto en la atencion en el sufrimiento, les decia a sus companeros hace cuatro
siglos: “Mas corazdn en esas manos, hermanos”. Es que las manos, el contacto corporal, tienen mucho poder cuando en ellas esta
puesto el corazdn. Acariciar, tocar en medio del sufrimiento por la pérdida de un ser querido, permite licencias que no se dan en otros
contextos. Aqui el abrazo y la caricia estan llenos de significado solidario, de comunicacidn generosa y libre.

La escucha que sana

Es el titulo de un libro: La escucha que sana. Nunca sera suficiente cuanto se insista en la importancia de la escucha. Escuchar
puede, efectivamente, ser la mejor terapia en medio del sufrimiento por la pérdida de un ser querido. Escuchar activamente significa
entregar el interés sincero por el mundo ajeno, acogerlo y encontrarse en la verdad de la experiencia.

Encontrarse gracias a la escucha significa aventurarse a la proximidad, al riesgo de cargar sobre si el peso del dolor ajeno, a la
experiencia de actualizar la pobreza personal que supone el no saber qué decir, ni tener nada que entregar para anular la causa del
sufrimiento mas que a s{ mismo para compartirlo.

Invitar a narrar y preguntar cobmo han sucedido las cosas, como ha vivido los Glltimos dias, suele ser una estrategia que desencadena
facilmente el drenaje emocional, a no ser que lo mismo lo hagan excesivas personas y se someta a quien vive el duelo a tener que
contar siempre y a muchos lo mismo, lo cual se puede convertir en un peso mas que en un alivio.

Escuchar activamente, si realmente se hace bien e inspira libertad y confianza, acostumbra a desencadenar la expresion de
sentimientos y la narracién de momentos significativos. Permite poner nombre a algunas elaboraciones interiores que acontecen no
siempre de modo controlado. Es el caso del frecuente sentimiento de culpa.

La soledad sera una compafiera necesaria para aceptar e integrar el vacio y la ausencia generada, pero la soledad sola puede
ser mortal. El equilibrio entre soledad y compaiifa no s6lo ha de ser tarea de la persona en duelo, sino también de quien desea
acompanar.

La escucha, la verdadera escucha es la herramienta principal de la buena compaiiia en el dolor. El que se siente solo «es como si
fuese ‘Ginico’ en todo el universo que, por su ajenidad, le desborda y le angustia. inicamente un cambio significativo en su ambiente
psicoldgico podria aliviar su sufrimiento. Algo que le hiciera apreciar que 1 pertenece’ a alguien y que sus posibilidades de despliegue
en el cauce de un ‘otro’ permanecen intactas’ . La escucha es la herramienta con la que matar la muerte social, la soledad.

El valor terapéutico del recuerdo

El recuerdo es el presente del pasado. Cuando un ser querido muere, nos queda el recuerdo, que es mas que la memoria. La
memoria es una propiedad com(n al hombre y al animal, mientras que el reconocimiento de eventos pasados en cuanto pasados es
propiedad exclusiva del hombre.



También el recuerdo puede constituir un gran tesoro y puede ser terapéutico si es bien utilizado. Puede cubrir el vacio generado
por la pérdida, constituyendo el presente de lo que fue y ya no es. Invitar a olvidar en la elaboracion del duelo no es la indicacidon
mas adecuada. Quien no consigue, por otra parte, hacer que el recuerdo no pase a ser una obsesion, probablemente necesite ayuda
profesional. Es normal, en todo caso, que en los primeros momentos el recuerdo se imponga con sus leyes y los suefios cumplan
también su funcidn adaptativa a la nueva situacidon de pérdida.

Séneca, en las Cartas a Lucilio, habla del recuerdo en estos términos: “Ahora ti eres el guardian de tu dolor, pero también cae
para aquel que lo guarda, y cuanto més vivo es ese dolor, mas pronto termina. Procuremos que el recuerdo de los que hemos perdido
nos sea agradable. Nadie vuelve de buen grado a aquellas cosas en las cuales no puede pensar sin sentirse dolorido; en verdad, no
puede dejar de ser que el nombre de los difuntos que amamos nos sea recordado sin que veamos nuestro coraz6dn transido, pero aun
esta emocion tiene su deleite. Porque, como solfa decir nuestro Atalo, ‘la memoria de nuestros amigos difuntos es como algunas
manzanas que tienen una suave aspereza, como el vino muy viejo en el cual encontramos un amargor delectable”.

Acompanar a alguien que quiera recordar sanamente supone, una vez mas, dar espacio a la narracion del pasado, de su significado,
utilizando la evocacion de hechos, de imagenes, utilizando objetos, fotografias, etc., que contribuyan a colocar al difunto en un lugar
adecuado del corazon, donde no haga daho, donde constituya -como tal recuerdo- un valor del presente.

El valor terapéutico de los ritos y de la fe Todos los ritos tienen una funcion en todas las culturas, tanto los individuales como
los comunitarios. Dentro de los comunitarios, tanto los ritos de solidaridad como los de transicién cumplen una funcion relevante
en la vida de los grupos. En el caso del fallecimiento de un ser querido, la comunidad ha previsto siempre ritos apropiados para
humanizar la experiencia compartiéndola. Durkheim, estudioso de los ritos, los considera como los que marcan los acontecimientos,
diferenciando los momentos ordinarios de los especiales y haciendo penetrar lo sagrado en lo profano y expresando, de forma
simbolica, la pertenencia del individuo a la comunidad.

La muerte nos pone ante el misterio y nos hace a todos filésofos. Pero no es un filosofar especulativo el que desencadena la muerte,
sino que es, como dice Juan Masi4, “un pensar callando, escuchando y caminando; un pensar quizas menos occidental es el que
necesitamos para pensar y filosofar ante el enigma de la muerte. ( ... ) La muerte pone al ser humano en estado de pensar, lo deja en
estado, lo deja embarazado de la filosofia”.

En esta situacion, los ritos pueden salir al paso de verdaderas necesidades. Si no estan deshumanizados, contribuyen a vivir el
paso, a adaptarse a la pérdida, a socializar sanamente lo que realmente es un acto social: la muerte de un ser querido. La sabiduria
popular y la tradicion secular han ido dando formas distintas a los ritos, pero siempre con el valor del soporte de la comunidad a los
mas heridos. El toque de las campanas (con su repercusion en la naturaleza y su codigo de comunicacion), el acompahamiento en
la casa, la liturgia desde la fe, son elementos que pueden realmente expresar el acompahamiento en los sentimientos y en el vacio
que produce la pérdida.

No es que la fe sea un anestésico o ansiolitico de las humanas reacciones ante la muerte y el duelo. El mismo Jeslis manifesto
claramente sus sentimientos de tristeza. “La espantosa noche de terror «me muero de tristeza» es uno de los més valiosos relatos
que tenemos sobre Jesls, porque nos lo revela en toda su humanidad. Ese miedo y esa angustia, tan dificiles de soportar, forman
parte de la condicion humana”. Asi mismo, al enterarse de la muerte de su amigo Lazaro, Jes@is no se ahorr6 la expresion de su
tristeza llorando (Jn 11, 35). La clave es poder compartirlos con los demés y con el Padre, y aprender juntos a seguir creyendo y
confiando.

La fe, como la oracidn, pueden ser purificadas al tocar el final de la vida de un ser querido. Las palabras y los signos han de ajustarse
con fidelidad ala experiencia vivida, también las propias palabras del rito, porque si el rito humaniza, el rito deshumanizado es
denigrante. San Camilo, patrono de los enfermos, enfermeros y hospitales, y cuyos seguidores han sido reconocidos durante tiempo
como los Padres de la buena muerte», decia: «Yo no sé en mis oraciones andar por las copas de los arboles”. Su espiritualidad, como
refiere Pronzato, no se asemeja al aire con que se llenan los globos de colores, tan hermosos a la vista, sino al aire que sirve para
llenar los neumaticos. Es una espiritualidad que le resulta indispensable para caminar y doblar el espinazo y servir a los que sufren
la pérdida de un ser querido’.

Quienes acompaiian en el duelo podrian estar animados por esta misma espiritualidad y poder decir con orgullo lo mismo que
Pablo: «De esta manera, amandoos a vosotros, queriamos daros no sdlo el Evangelio de Dios, sino incluso nuestro propio ser, porque
habiais llegado a sernos muy queridos”. (1 Ts 2, 8)

La literatura de la Grecia y la Roma clésicas desarrollaron el consuelo como un conjunto de argumentos que se ofrecian al doliente
en forma de simples cartas o de tratados filosoficos. Del conjunto de los argumentos que se utilizaban, eran frecuentes los que hacfan
referencia al hecho de que todos los hombres son mortales, que lo importante no es haber vivido mucho sino virtuosamente, que el
tiempo cura todas las heridas, que lo perdido era sblo prestado, que el que lloramos no sufre, etc. Eran lugares comunes a los que a
veces se afiadian elogios del muerto y ejemplos de hombres que sobrellevaron la desgracia con valor.

Este tipo de consuelo se presentaba poniendo, normalmente, a la razon como consolador supremo. No obstante, Séneca considera
“el afecto de los familiares como principal fuente de confortacion”. Y los viejos consoladores cristianos, aun recurriendo a argumentos
paganos, pudieron renovar el género por la importancia que daban a la emocidn y por las fuentes de su inspiracion, que eran a la vez
biblicas, éticas y misticas.

Hoy estamos lejos de la tradicion estoica, seguida por Cicerdn, que concibe los sentimientos y las emociones como desdrdenes
del alma, y a las personas por ellos afectadas, poco prudentes y sabias. Pero quiza no estamos todavia tan lejos de la tradicidon que
llevaba a consolar con frases hechas (ver recuadro p. 25).

El afecto sincero, comunicado entrafiablemente con nuestros sentidos, mucho méas que la razon, sera el camino mas apropiado para
acompaiar a quien vive la pérdida de un ser querido y elabora el dolor por la misma.
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RESURRECCION EN MEDIO DEL DUELO

En medio de la muerte, en el proceso de vivir las pérdidas que ella significa, es posible percibir signos del resucitado, presencias
de vida y de amor, que anuncian la resurreccion.

No, no es facil creer en la resurreccidon. No lo es cuando la muerte se impone con su ley incontestable, cuando se vive el dolor por
la pérdida de un ser querido. De manera intensa experimentamos confusion, aturdimiento, sinsentido, vacio, soledad, irracionalidad,
desgarro. Se nos rompe el corazon y muy dificilmente somos capaces de tender hilos entre la razdn y el sentimiento.

Sin embargo, si escuchamos alla en el corazodn, en alguno de los Gltimos rincones, no podemos mas que reconocer que la muerte
no puede tener la Gltima palabra. La experiencia del amor es mas fuerte que la de la muerte. Y esperar en la resurreccion no es
mas que abandonarse al reconocimiento (no a la demostracion) de que el amor reclama eternidad y de que de alguna manera no
explicable con categorias meramente humanas, nuestra vida, al terminar, sera transformada y plenificada.

Pensar la resurreccion no puede consistir en lanzar a un futuro un modo de vida como la de ahora, pero en otro lugar. No. Creer
en la resurreccidn es apostar y comprometerse porque la vida y el amor digan siempre una palabra mas fuerte que el sufrimiento y
la muerte, también en el proceso del morir.

Mas alla del aqui y ahora de nuestra vida en la tierra, méas alla de la muerte, el tiempo y el espacio no existen. Resucitar, por
tanto, no puede ser ir a otro lugar a vivir felices. Este modo de expresarnos nos ayuda a decir lo que creemos, como otros muchos,
como hablar del cielo, el paraiso... Resucitar es dejarse levantar por Dios cuando nosotros nos sentimos caidos y abatidos, doloridos

y MUuCrtoS RCSucttar €S acjar que D10S digay naga y S€a i noSOtroS to0ao-y para Stempre:.

FRASES QUE RARAMENTE CONSUELAN

*“ESLAVOLUNTAD DE DIOS”. La voluntad de Dioses el proyecto de salvacion. Dios no es un cacique que se divierta manipulando
a placer suyo.

* “DIOS NOS MANDA SOLO LO QUE PODEMOS SOPORTAR” Dios no usa un dolorimetro ni es el agente directo de los
sufrimientos. Respeta la creacion y la libertad.

* “DIOS PONE APRUEBA A QUIENES MAS AMA”. Dios no envia pruebas para corregir nuestras desviaciones ni para comprobar
nuestra fidelidad. No es sadico.

* “NO CAE UNA HOJA SIN QUE DIOS LO QUIERA. DIOS SE LO HA LLEVADQ” Dios no se dedica a robar o raptar a los seres
queridos. Que todo esté bajo su gobierno no significa que lo controle caprichosamente.

* “MIENTRAS HAY VIDA HAY ESPERANZA” En situaciones objetivamente graves, esta expresion no dice nada. Puede llevar a
un encarnizamiento terapéutico.

* “OFRECE EL SUFRIMIENTO AL SENOR”. Dios no es alguien que insaciablemente espere nuestros sufrimientos como oferta (a
nadie querido se le ofrece algo malo, como el sufrimiento en si). Apareceria entonces sadico. A la pasion de Cristo no le falta nada
para que se realice la Salvacion en cuanto seguir ahadiendo sufrimientos (Col 1, 24), sino que es el amor realizado en el ministerio
-y que comporta sufrimiento- el que completa lo que falta a la construccion del Reino.
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¢ Y... “Dios aprieta, pero no ahoga” “no hay mal que cien ahos dure”, “después de la tempestad, siempre viene la calma “al perro
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flaco todo son pulgas” “otros estan peor”, “no sera para tanto”, “pues tienes buena cara”, “podria haber sido peor”, “es peor lo de
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fulano”, “con paciencia se gana el cielo”, “los hombres no lloran”, “con lo fuerte que ti eres”, “con todo lo que ti has pasado, podras
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con esto’,
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el tiempo todo lo cura”, “es buen enfermo, no se queja”...

* Desde el punto de vista de la fe, la pregunta por el sentido del sufrimiento no obtiene respuestas racionales, sino que el cristiano
cuenta con Alguien a quien dirigir la pregunta. El ;por qué a mi?, ;por qué Dios lo permite?, ;hasta cudndo? son preguntas que,
dirigidas a Dios, tienen talante de oracion auténtica: en sintonia con la experiencia personal.

e La actitud cristiana ante el dolor no es la resignacion entendida como comportamiento pasivo, fatalista, sino la lucha contra el
sufrimiento y la integracion del mismo cuando éste no es eliminable, viviéndolo sanamente: en clave relacional consigo mismo, con
los demaés, con el mundo y con Dios

PLIEGO VIDA NUEVA 2.399. [1 DE NOVIEMBRE de 2003]



CENTRO DE ESCUCHA SAN CAMILO
Pedir ayuda en el duelo

No siempre es facil encontrar recursos para pedir ayuda en la elaboracidon del duelo, especialmente cuando el duelo se presenta
dificil por la naturaleza del vinculo o por el modo como la muerte ha tenido lugar.

Los Religiosos Camilos han activado un servicio en Madrid para ayudar a las personas que han perdido un ser querido: el Centro de
Escucha. El que desea dejarse ayudar solicita una entrevista y le recibe en la sede del Centro una persona especialmente preparada
para ayudarle en esta situacion. Si lo cree oportuno, le invita también a participar en un grupo de autoayuda, que se va creando con
otras 6-9 personas que estén en situacion semejante.

La experiencia de estos anos nos refuerza en el convencimiento de que el tema del duelo hay que ponerlo sobre la mesa. El dolor
producido por las pérdidas, vivido de manera muda o en soledad, se hace mucho mas hiriente. Nadie puede devolver a la persona
amada, pero el dolor compartido se hace menos dolor, mas llevadero.
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